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Informe Trimestral de Solicitudes Ciudadanas Integrados

Clave y nombre de la Dependencia: 1103 - Secretarfa de Obras Publicas

Programa Presupuestario K001-Infraestructura para el Bienestar

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C05.A01- Priorizacién de Solicitudes Ciudadanas en Obra Pblica
Indicador SEOPIBCO5A01- Porcentaje de Necesidades Ciudadanas Atendidas

(Solicitudes Ciudadanas Atendidas/Solicitudes Ciudadanas Recibidas)*100
Método de calculo:

Trimestre reportado: 3er Trimestre

Liga de publicacién del medio de verificacion: B https://seop.qroo.gob.mx/report dores-fesij

Unidad responsables del indicador: 21111.03.1.03.2405- Direccion de Vinculacién, Participacidn Social, Mejora Regulatoria y de Archivos

Datos de las variables reportadas:
Solicitudes Ciudadanas Atendidas, Solicitudes Ciudadanas Recibidas. 12/12

Numerador
Solicitudes Ciudadanas Atendidas

Denominador
Solicitudes Ciudadanas Recibidas

Descripcién de los resultados (se explican los detalles del resultado, asi como posibles variaciones del dato respecto al programado)
Durante el mes de julio se recibieron 12 solicitudes ciudadanas a través de la Plataforma de Gesti6n Social, las cuales fueron atendidas en su totalidad por la Secretarfa de Obras
Publicas (SEOP); algunas de ellas fueron canalizadas a las dependencias competentes para su debido seguimiento y resolucién
En el mes de agosto se registraron 3 solicitudes ciudadanas, mismas que también fueron atendidas de manera oportuna conforme a los procedimientos establecidos.
Por su parte, en el mes de septiembre no se recibieron solicitudes ciudadanas mediante dicha plataforma.
La mayor cantidad de solicitudes registradas en julio se explica por la realizacién de una audiencia publica durante dicho mes, evento que propicié un mayor acercamiento entre la
ciudadania y las autoridades, incrementando asf la presentacion de peticiones y reportes a través de los canales institucionales. En contraste, la ausencia de solicitudes en
septiembre se debe a que no se llevd a cabo ninguna audiencia publica, lo que redujo el nimero de interacciones ciudadanas y, por ende, la recepcién de solicitudes en la
plataforma.

Tipo de evidencia: Fotografica-estadistica-publicaci -minutas-registra
1. captura pantalla de la plataforma de Gestién Social del mes de Julio.

P

2. captura de pantalla de la plataforma de Gestién Social del mes de Agosto

3. Captura de pantalla de la Plataforma de Gestion Social del mes de Septiembre

o 1) MORALES OROPEZA

DIRECTOR DE VINCULACIGN, PARTICIPACION SOCIAL, MEJORA
REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

Nota: Agregar documentos anexos que den soporte a la informacién en caso de ser necesario.
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* Hombre Completo Folio Asunto Beneficio Categoria Estatus Seg.

s Usuarios
JAVIER DCAM GONGORA 2025- APDYOCON UN POZ0 PROFUNDO CBRA PUBLICA ASISTENCIAL  Atendido Mo

LAVOZ 4340 Resuelto

MNAXIELY PUGA 2025- SOLICITA APOYD PARA CORTAR UN ARBOL SERVICIOS PUBLICOS ASISTEMCIAL  Atendido Mo
LAVOZMB5T GEMERALES Resuelto

BEBA MU 2025- SOLICITA REFLECTORES DE LA CANCHA DEL PARQUE Y REPARACION DE SERVICIOS FUBLICOS ASISTEMCIAL  Atendido Mo
LAVOZ4BESL LUMIMARIAS DEL PUEBLD EN HUAY PIX GEMERALES Resuelto

JAIR NEGRETE TANGLYL 2025- SOLICITA PODA DE ARBOLES SERVICIOS PUBLICOS ASISTEMCIAL  Atendido Ma
LAVOZ4820 GEMERALES Resuelto

EDUARDD JARAMILLD 2025- SOLICITA POZ0 DE ABSORCION NUEVD OBRA PUBLICA ASISTENCIAL  Atendido No
LAVOZ 04852 Resuslto

TERESA CAMLUL 2025- SOLICITA APOYD CON EL HUNDIMIENTO EM LA COL. 5 DE AERIL SERVICIDS PUBLICOS ASISTEMCIAL  Atendedo Mo
LAVOZO4815 GENERALES Resuelto

CARLDS HERNANDEZ DE L& 2025- PAVIMENTACION DE CALLES Gestion ASISTENCIAL  Atendido Mo
CRUZ LAVOZ4TE4 Resuelto

ANA PADLA MORAN 2025- CALLES EMN MAL ESTADD ASISTENCIAL  Atendido No
LAVOZO4T7 30 Resuelto

ARACELI MARIA AGUILAR KU 2025- CALLES EM MAL ESTADD Gestion ASISTEMCIAL  Atendido Mo
LAVOZ4TIT Resuelto

LIBIA PATRICIA BARQUET 2025- DOMO EM PARQUE ASISTEMCIAL  Atendido Mo
TELLEZ LAVOZME2L Resuelto

MARIA FERMANDA GOMEZ 2025- CARRETERA EN MAL ESTADOD Gestion ASISTEMCIAL  Atendido Mo
ROELEDO LAVOZM351 Resuelto

MAMNUEL ALEJANDROD 25 SE INUMDA LA CASA DE MI MAMA POR CULPA DEL TREM MAYA ASISTEMCIAL  Atendido Mo
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BANCY MOTA

GILBERTO CHE
JIMEWEZ

KRISSTAL
WRIQUEE

B Descarpar Excel Detalada

Folio

2025
LavOZa5416

2023
LAVORGS1TE

25
LAVOZ05124

Asunto

PAVIMENTACHON

SOLICITO APOYD PARA L& REPARACION DE LA
CALLE EN FRACCIONAMIENTO DEL MAR

APCYD POR UN SOCAVON

Beneficio

SERVICIOS PUBLICOS
GEMERALES

Categoria

ASISTENCIAL

ASISTENCIAL

Estatus

Atendida Mo
Resualio

Atendido Mo
Resueiby
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