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Informe trimestral de solicitudes ciudadanas registradas

Clave y nombre de la Dependencia: 1103 - Secretaria de Obras Piblicas

Programa Presupuestario K010 - Infraestructura para el Bienestar Econamico

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C01.A01 - Atencidn de solicitudes ciudadanas.

Indicador 1103K010C01A01 - Nimero de solicitudes de infraestructura econdémica atendidas

Nimero de solicitudes de infraestructura econémica atendidas
Métado de cdlculo:

Trimestre reportado: ler Trimestre

Liga de publicacién del medio de verificacién: https://seo

Unidad responsables del indicador: 21111.03.1.03.2209 - Subsecretaria de Vinculacién Institucional, Mejora latoria y de Archivos

Datos de las variables reportadas:

Namero de solicitudes de infraestructura econdmica atendidas

Numerador
Numero de solicitudes de infraestructura econémica atendidas

Denominador
Nimero de solicitudes de infraestructura econémica atendidas

Descripcién de los resultados (se explican los detalles del resultado, asi como posibles variaciones del dato respecto al programado)
En atenci6n a la solicitud presentada por un ciudadano a través del programa La Voz del Pueblo, misma que posteriormente fue registrada en la Plataforma de Gestién Social, se realizé el seguimiento
correspendiente para la atencion del reporte relacionado con la pavimentacién de un tramo de camino.

Como parte del proceso de atencién, se establecié contacto con el ciudadano solicitante mediante un mensaje a través de la red social Facebook, con la finalidad de informarle que se iniciarfan los trabajos
correspondientes para atender su peticién. Posteriormente, se llevaron a cabo trabajos de reconstruccidn del camino, etapa necesaria para preparar la superficie y garantizar que el proceso de pavimentacién se
realizara de manera adecuada y con mejores condiciones de durabilidad,

Durante la ejecucién de las acciones, se realizaron actividades especificas para la mejora de la vialidad. En el carril izquierdo se efectuaron trabajos de bacheo con una reparacién aproximada de 12 m?, conel
objetivo de corregir deterioros puntuales en la superficie de rodamiento. Asimismo, en el carril derecho se llevaron a cabo trabajos de construccién y pavimentacién en una superficie aproximada de 600 m?, los
cuales contemplaron las etapas de trazo, nivelacidn, escarificacién, conformacién, riego y compactacién de la base, riego con emulsién asfaltica y aplicacién de carpeta asfaltica, garantizando asi una intervencién
integral en el tramo atendido.

De acuerdo con la programacién inicial, se estimé que los trabajos tendrfan una duracién aproximada de una semana y media, tiempo durante el cual se desarrollaron las labores de preparacion y pavimentacién.
Una vez concluidas las actividades programadas, se culminaron satisfactoriamente los trabajos en el tramo sefialado, mejorando las condiciones de circulacién vehicular y la seguridad de los usuarios de la via.

En términos generales, la solicitud fue atendida en su totalidad, cumpliendo con los trabajos previstos y sin variaciones significativas respecto al tiempo estimado para su ejecucién.

Tipo de evidencia: Fotografica-estadistica-publicaci inutas-regi: i tc.
1.Captura de Pantalla de la plataforma de Gestidn Social.

2.Captura de Pantalla donde se Contacta al Ciudadana.

3.Expediente de la solicitud emitida por la plataforma de Gestidn Social.
4.Evidencia fotogrdfica durante la atencidn.

5. Evidencia Fotogrdfica de la atencion finalizada.
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Nota: Agregar documentos anexos que den soporte a la inforniacién en caso de ser hecesario.




Evidencias

1.- Captura de Pantalla de la plataforma de Gestion Social.
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Q, Consulta de Solicitantes

LaVoz Audiencia Gestion Social Red Social Call Center

[E» Reportes 16 Nombre Resp. de

No  Detalle Atiende Completo Folio Asunto Beneficio Categoria Estatus Seg.
1 @ = UNIFORMATE 2026- APOYOCON  INGENIERIA  ASISTENCIAL  Atendido
CHETUMAL LAVOZOO184  BACHEO VIAL Resuelto

Bi Descargar Excel Detallado

O Escribe aquf para buscar.

2. Captura de Pantalla donde se Contacta al Ciudadano.
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Uniférmate Chetumal

Proveedor de uniformes

9:50 am

Buen dia, le informo que
esta Secretaria inici6 los
trabajos de
encarpetamiento de los 500
mts solicitados el dia 15 de
enero del presente, el dia

de hoy, 19 de enero

contin con los trabajos
para 16n de su
solicitud.




QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO

N° de Beneficiarios
Estimados

Estado Civil

Folio: 2026-LAVOZ00184 Estatus: Atendido Resuelto
Datosde Entrega
Municipio de Entrega Localidad de Entrega
OTHON P. BLANCO
Fecha de Entrega Sexo:
Hombre

Comentario a la entrega

Datos del Solicitante

Nombre(s) Apellido Paterno
UNIFORMATE CHETUMAL
CURP Sexo

Hombre

Municipio de Residencia Localidad de Residencia
OTHON P. BLANCO Chetumal

Colonia/Super Manzana Direccion

Datosdela Solicitud

Asunto
APOYO CON BACHEO

IG Atiende/Se Turna Categoria
SECRETARIA DE OBRAS  ASISTENCIAL
PUBLICAS

Tipo de Apoyo Beneficio

Gestidn INGENIERIA VIAL
Motivo de la Solicitud Prioridad
Solicitud Media

Observaciones
SE ANEXA CAPTURA EN APARTADO DE ADJUNTOS

Apellido Materno

Estado Civil

Cdodigo Postal

Fecha de Recepcion
2026-01-16

Cantidad Solicitada
1

Tipo de Solicitud
Oficina



Documentos Adjuntos

Otro

QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO

EVIDENCIA SEGUIMIENTO

FOTO SEGUIMIENTO FOTO SEGUIMIENTO

FICHA INFORMATIVA

Fecha

2026-
01-19

2026-
02-03

2026-
02-24

Tipo de
Nota

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Nota

Se contacté al Ciudadano a través de inbox de
Facebook, se le informa que los trabajos para la
atencion de su solicitud iniciaron el dia 15 de enero
del presente y continuaran el dia de hoy 19 de
enero.

Se estan realizando trabajos de reconstruccion del
camino para pavimentar correctamente, se estima
que los trabajos tengan una duracion de semanay
media

Se 9 de febrero se culminaron los trabajos de
pavimentacion de este tramo. Se adjuntan Fotos.

Usuario

seop

seop

seop



4. Evidencia fotografica durante la atencidn.




5. Evidencia Fotografica de la atencidn finalizada.
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